
ЗАТВЕРДЖЕНО
наказомпо лшею

ПОЛОЖЕННЯ
про порядок проведення особистого прийому

громалян у Комунальному заклад!
«Гсочинський лщей «Джерело» Шсочинсько?

селищно! ради Харювського району

Харювсько! област!»



1. Особистий прийом громадян, у тому числ! батькв, або законних

представникв учиву Комунальному заклад« Пкочинський лщей «Джерело»

Прсочинськой селищной ради Хармвського району Харквськог област»

проводиться:
1.1 директором лщею зйдно з затвердженим графиком;

1.2 заступниками директора лщею з НВР з питань, вир!шення яких

належить до повноважень лщею, а також мдповдно до функщонального

розподилу обов’язкв.
2. Графйк особистого прийому громадян затверджуеться наказом по

закладу та доводиться до влома громалян через розмищення на

{нформашйному стенду та офиёйному веб-сайт! лщею.

3. Заступник директора лщею з НВР, який вдповдае за органзацию

особистого прийому громадян директором лшею, веде журнал особистого

прийому громадян директором лщею, забезпечуе направлення звернень,

поданих на особистомуприйом, безпосередньо прашвникам, ло повноважень

яких належить виршшення проблеми 1 прийняття в зв'язку з цим вдпомдних.

ришень.

4. Вдпомдальнстьза своечаснийта яксений розгляд звернень, надання

вдповил! заявнику несуть посадов! особи, яким доручено розгляд звернень.

За результатами розгляду звернень, шо надйишли на особистому

прийомт, при необхдност! надання письмово! вдповиль, прашвниками, яким

поручено розгляд звернень готуеться проект вйдповуд} заявникута 1нформашя

за идписом директора закладу. Ришення про зняття звернення з контролю

приймае директор лшею, шляхом накладання резолюций «До справи» на

‘иформацй, яка надйшла за розглядом звернення, або шляхом надания

видпов д: заявнику за особистим пдписом. Ришення про необждысть

додаткового контролю за розглядом звернення до остаточного виришення

питання приймае директор лшею.

5. Заступник директора лшею з НВР, який вулповдас за органвашю

особистого прийому громадян директором:



5.1 контролюе додержання граф!ка прийому громадян в лщей;

5.2 використовуе для поточнороботи (опрацювання документв,
. роз’яснювальна робота тощо) робочийчас, упродовж якого особистий прийом
не проводиться;

5.3 при наявност{ резолюцй «Роз`яснено на мец}» доводить до вдома
заявника про те, що йомуписьмова вдпов!дь надсилатися не буде.

6. У раз!, якщо особистий прийом громадян директором лщею не може
в/дбутися за графиком через поважн! причини, вйн переноситься на {нший день
та час, який визначасеться директором, про що громадянам доводить до вдома

заступником директора школи з НВР, який вдповдае за органзацио
особистого прийому громадян директором лщею.

У раз! влеутност! директора закладув дн! особистого прийому через
поважн! причини, прийом може проводитися заступником директора з НВР,
який вдповдаеза звернення громадян.


